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QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach ph01 hop tb chuc tlep cong dan
phuc vu Dai h¢i Pang toan quoc khoa XIII

BO TRUONG
BO KHOA HOC VA CONG NGHE

Can ct Nghi dinh 56 95/2017/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2017 cta Chinh
pht quy dinh chirc nang nhlem vu, quyen han va co cau t6 chire ctia B6 Khoa hoc
va Céng nghe;

Can cu Ké hoach sb 1248/KH-TTCP ngay 26 thang 7 nam 2019 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc trién khal thuc hién ké hoach phi hop t chic tiép céng dan phuc
vu Dai hoi Pang b cac cap va Dai héi dai bidu toan qubc 1an thi XIII cua Dang;

Xét dé nghl ctia Chanh Thanh tra B6 va Vu truéng Vu T4 chirc can bo,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phéi hop t6 chiic tiép
cong dan phuc vu Pai hoi Pang toan quéc khoa XIII cia B& Khoa hoc va Cong nghé.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Thanh tra B6, Vu truéng Vu T6 chic can bo, Chanh Vin
phong B6 va Thu truong cac don vi truc thude Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. ,&

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phu (de bao cdo);

- Thanh tra Chinh phu (de bdo cao);

- Céc Tha trudng (dé biét, chi dao);

- Cong thong tin dién tir clia B6 KH&CN;
- Luu: VT, TTra.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Phéi hop t6 chite tiép cong dan phuc vu DPai hdi Pang toan qudc khéa XIIT
(Barn hanh kem Quyét dinh saJ34¥FOP-BKHCN ngay4thang 8 ndm 2019
cua BJ truong Bé Khoa hoc va Céng nghé)

Thuc hién K& hoach sé 1248/KH-TTCP ngéy 76/7/7019 cua Thanh tra Chinh
phti vé viéc trién khai thure hién ké hoach phdi hop td chic tiép cong dan phuc vu Dai
ho1 Pang b cac cap va Dai hdi dai biéu toan quéc lan thir XIIT cua bang; Cong van
s6 6888/VPCP-V.I ngay 02/8/2019 cua Van phong Chinh phu vé viée thuc hién ké
hoach phéi hop “Nam dan vén chinh quyen 20197, B6 Khoa hoc va Cong nghé
(KH&CN) ban hanh Ké hoach tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang toan quoc khoa
XIII véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Néang cao hiu qua tlep cOng dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; han ché t6i da
cac vu khiéu nai, t6 cédo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, birc xuc dén B trong thoi
gian dién ra Pai hdi dang bd céc cap va Pai hoi Dang toan quéc khoéa XIII.

Béo dam su phdi hop thudng xuyen, chdt ché gilta cac don vi lién quan trong
viéc xur ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va t1ep cong dan tai tru s& BO.

Kip thot chi dao xu ly, g giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén; chi dao viéc tiép thu, nghién ctru nhitng théng tin phan hdi tir thuc té,
nhing van dé phét sinh dé ban hanh hoic tham muu ban hanh quy dinh lién quan dén
céc Iinh vuc quan ly nha nude cua B6 KH&CN co tinh kha thi, phtt hop véi thuc tién,
khac phuc kho khan, vudng mac khi thuc hién.

1. NOI DUNG KE HOACH
1. P6i voi Thanh tra Bo:

- Cén cu bao cdo cdng tac gial quyet khiéu nai, t6 cao cua cac don vi truc thudc
Bo KH&CN va két qua ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai (néu
c8) dé phan loai, dé xuat huéng xt Iy kip thoi, bao cdo Lanh dao B va dinh ky béo
cao Thanh tra Chinh phu.

- Thyc hign don doc huéng dan cac don vi tap trung giai quyet dut diém cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo tén dong, keo dai; theo do1, nam chac tmh hinh khiéu nai, t6 céo
méi phat sinh dé kip thoi xem xét, giéi quyét.

- Nghiém ttc thuc hién Lich tlep cong dan cua B6 nam 2019 da dugc cong bo
cong khal trén Céng thong tin dién ti ctia B KH&CN (chuyén muc “Tlep cong
dan”).



- Chu tri tiép nhan va xt ly, giai quyet kip thoi nhiing khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua nguoi dan ngay tir khi méi phat sinh ngay tai co so, khong dé
kh1eu kién vuot cép; cé bién phap chén chinh, xtr ly ngay nhirng ton tai, han ché, SO
ho, yeu kém trong cdng tac quan ly nha nudc, nhét 1a nhiing van dé lién quan truc tlep
dén quyen loi cua nguoi dan, dac biét 1a cac néi dung lién quan dén cong tac phuc vu
Dai hoi Pang bo céc cip.

- Cur dai dién tham gia khi duoc Tlu SO tiép cong dan Trung uong yéu cau Bo
KH&CN phdi hop trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, bdo cdo kip thoi va
Xiny kién chi dao cua Lanh dao Bo.

2. Vu T6 chitc can bg, Vin phong Bé:
- Phéi hop voi Thanh tra Bd ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cao va nhiing don

Vi xay ra khleu kién phuc tap, kéo dai @ kip thm béo céo, kién nghi Lanh dao B9 chi
dao giai quyet khong dé phat sinh “diém néng”

- Phéi hop véi Thanh tra Bo, cur can bd tham gia tiép cong dan tai Tru s tiép
cong dan cua B khi dugc yéu cau.

- Phéi hop véi Thanh tra B, cit dai dién tham gia khi duoc Tru so tiép cong
dan Trung uong yéu cau trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, béo cdo kip
thoi va xin ¥ kién chi dao cua Lanh dao B.

3. Cac don vi tree thude Bo:
- Tang cuong phé bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao theo Ké hoach sé 1248/KH-TTCP ngay 26/7/2019 cua Thanh tra Chinh

phu vé viée trién khai thuc hién ké hoach phoi hop t chure tiép cong dan phuc vu Dai
héi Dang bd céc chp vaPai hoi dai bidu toan quéc 1an thir XIII ctia Dang.

- Tap trung giai quyét dit diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén,
cac vu viéc Lanh dao B giao.

- T8 churc tiép cong dan theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dan nam 2013.

- Phéi hop v6i Thanh tra B trong viéc giai quyét céc vu viée khiéu kién déng
nguoi, phuec tap.

III. TO CHUC THUC HIEN

Chénh Thanh tra B6 chu tri, phéi ‘hop voi Vu truéng Vu T6 chic Céan bd,
Chéanh Van phong B6 kiém tra, huéng dan, dén dbc viéc thuc hién; thuong xuyén
phéi hop chit ché véi Thanh tra Chinh pht, Ban Tiép cong dan Trung uong, cac

nganh trong viéc gial quyet, xt 1y khi ¢6 doan déng ngudi khiéu kién vuot cép ra
Trung uong.

Trén day la Ké hoach phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang
khoa XIII, yéu cau cac don vi truc thudc B quan triét va t6 chic thuc hién./.



