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BAN CHI PAO 389 Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 4396 /BCD-TTra Ha Noi, ngay 24 thang 11 nam 2023

Viv })éo cao té)ng két 3 nam thyc hién
Ké hoach 399/KH-BCD389 ngay
10/10/2020 ciia BCD389 Qudc gia

Kinh giri: Van phong thuong truc Ban Chi dao 389 Qudc gia

Phuc dép Cong van sd 196/VPTT-TH ngay 06/10/2023 vé viéc bao céo
téng két thyc hién Ké hoach 399/KH-BCP389 ngay 10/10/2020 ctia Ban Chi
dao 389 Qudc gia, Bo Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) bao cdo nhur sau:

1. Panh gia tinh hinh

Trong giai doan hién nay, hoat dong thuwong mai dién tir dang tré thanh
phan quan trong cta hoat dong thuong mai néi chung. Phuong thirc mua ban
qua san thuong mai dién tir, trang mang, mang xa hdi tré nén phé bién, thanh
thoi quen cua nguoi tiéu dung. Ngoai nhitng thuan loi, thuong mai dién tur cling
mang dén nhiéu thach thic ddi voi hoat dong quan 1y cua co quan nha nudc cé
tham quyén.

Trude tinh hinh d6, trong pham vi thim quyén, trach nhiém quan 1y nha
nudc duge giao, BO KH&CN (Tong cuc Ti€u chuan Do luong Chat luong) da
tién hanh khao sat tryc tuyén trén pham vi ca 3 mién (Bac, Trung, Nam) do6i voi
mot sO mat hang Iuu thong nhu: Bo6 choi tré em, dién - dién tor, mii bao hiém,
dau nhon dong co dot trong, khi hda long trén cac trang thuong mai dién tu.

2. Két qua khio sat true tuyén thong tin vé chit lwong va nhin hang
hoa cia cac mat hang

Téng sb co so duoc khao sat: 79 co s0;

Téng s6 mau khao sat: 433 mau;

S6 mau c6 ghi nhan: 190/433 mau;

S6 mau khong ghi nhan: 243/433 mau;

S6 mau c6 dau CR: 88/433 mau;

S6 mau khong c6 dau CR: 345/433 miu.

Két qua khdo sat truc tuyén cho théy, trén mang co rat nhiéu td chuc, ca
nhan kinh doanh cac san pham do choi tré em, dién - dién tir, mi bao hiém, dau
nhon dong co dot trong, khi hoa 16ng va chung loai hang hoa da dang. Tuy nhién,
phan 16n céc to chiic, c4 nhan chua truyén tai toan bg thong tin vé san pham lén
trang mang nén viéc khao sat truc tuyén kho xac dinh viéc ghi nhan hang hoa theo
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quy dinh ctia phap luat. Chi c6 mét sb it to chirc, c4 nhan truyén tai diy du cac
thong tin vé nhan hang hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sé 43/2017/ND-CP, Nghi
dinh s 111/2021/ND-CP cua Chinh pht vé nhin hang héa va Quy chuan k§ thuat
tuong Ung.

3. Két qua phat hién, bat giir va xir ly

Trong ky bao céo, cac don vi chirc nang thudéec BoO KH&CN da phat hién va
xtt 1y 01 co s6 ¢6 hanh vi vi pham: “Nhép khau hang héa dé ban ra thi trudng san
pham phim cach nhiét gin ddu hiéu “RIKEN Pro, hinh” (ban hang qua trang
mang) va “Xam pham quyén d6i voi nhan hiéu “RIKEN” dugc bao hd cho Riken
Technos Corporation theo Gidy Chimg nhan diang ky nhan hiéu sé 279216 trén
bién hiéu kinh doanh cta Cong ty” d6i véi san pham tdm phim dén cach nhiét.
Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh véi sé tién 13 24.800.000 dong.

4. Pé xuat, kién nghi

Pé cong tac chéng budn lau, gian 1an thuong mai va hang gia trong
thuong mai dién tir thoi gian té1 dat két qua cao hon, B KH&CN deé xuat, kién
nghi nhu sau:

- Céc co quan chuc nang chu dong ra soat cac quy dinh ctua phap luat, kip
thoi phat hién nhiing bat cap, so hd, chong chéo dé kip thoi dé xuat cip tham
quyén sira d6i, bo sung hodc ban hanh mdi cac vin ban quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir; ting cudng hoat dong thanh tra, kiém tra, phat hién, xtr 1y
nghiém vi pham phap luat trong hoat dong thuong mai dién tur.

- Céan c6 quy dinh ddi voi to chiic, ca nhan ding ban hang truc tuyén:
Cong khai tén nguoi ban hang, dia chi noi ban hang; hinh anh cta hang hoa phai
rd rang, co thé doc duoc bang mat thuong cac ndi dung ghi nhén bit budc, dau
CR, ma s6 ma vach dé cac co quan kiém tra kiém soat duoc chat luong hang hoa
luu théng trén thi truong va xur 1y khi phat hién cac ddu hiéu vi pham qua céac
trang thwong mai dién tir va kinh doanh online.

- Bo Cong Thuong chu tri phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan: (i) xay
dung cac ké hoach, chuong trinh tuyén truyén, pho bién phap luat vé thuong mai
dién tir; (i) t6 chuc cac hoi thao, toa dam, tip hudn nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghi€p vu cho céac lyc lugng churc nang cua trung wong va dia phuong dap
g yéu cau trién khai thuc hién nhiém vu; (iii) ndng cao nhéan thirc vé quyén va
trach nhi€m cua chu s¢ hitu cac trang mang cung cép dich vu thuong mai dién tir
nham ting cudng cong tac phdi hop, quan ly giam sat nguoi ban hang trén cac
san tuan thi ding cac quy dinh cta phap luat vé hoat dong thuong mai dién tur.

- Bo Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop voi cac Bo, nganh lién
quan: (i) thanh tra, kiém tra, giam sat viéc sir dung, ngimg, tam ngimng, thu hoi
gidy phép trang thong tin dién tir, mang xa hoi, tén mién qudc gia Viét Nam
“VN” vi pham phap luat trong hoat dong thuong mai dién tir; (i1) chi dao céc
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doanh nghiép vién théng, cong nghé théng tin ngin chin tén mién, dia chi IP
quéc té duge sir dung dé vi pham phép luat trong hoat dong thuong mai di¢n tu;
(i11) tang cuong hop tac quoc té dé phdi hop xur ly vi pham d6i véi cac to chi,
cé nhan st dung tén mién qudc té, mang xa hoi dé hoat dong thwong mai dién tir
vi pham phap luat.

Trén day la két qua so két 3 nam thuc hién Ké hoach 399/KH-BCD389
cua Ban Chi dao 389 B6o KH&CN, kinh gtri Van phong thuong truc Ban Chi dao
389 Qudc gia dé tong hop, xtr 1y7./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- B6 trudng (dé béo cao);
- Téng cuc TDC (dé p/h);
- Luu: VT, TTra.

Thw tru’frng (f) Khoa hoc va Cong nghé
BuUi Thé Duy
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